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Acerca de =
este informe

Nuestro segundo informe de sostenibilidad refleja el compromiso
genuino de los accionistas y la administracion de Constructora
Melendez S.A. y Melendez S.A. por gestionar los asuntos de N
gobernanza, economicos, sociales y ambientales que impactan

positivamente a todos nuestros grupos de interes.

9
wadl

Este informe comprende la gestion realizada principalmente
durante el ano 2024 y se construyo con la participacion de todas
las areas de la compania, tomando como referencia algunos
indicadores de la metodologia Global Reporting initiative (GRI)
version 2021.

Para mas informacion sobre los contenidos del
@ Informe puede comunicarse al correo:

sostenibilidad@constructoramelendez.com

CONSTRUCTORA

Meléndez
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Carta del
Gerente General

Durante mas de 62 anos hemos estado comprometidos con el desarrollo social, ambiental y economico de la
ciudad de Cali y la region Vallecaucana y es por eso que nos sentimos muy orgullosos de presentarles nuestro
segundo informe de sostenibilidad que refleja las principales iniciativas ejecutadas durante el ano 2024.

Este ano fue de muchos retos para todos, con un entorno complejo, pero gracias al empuje y apoyo de todos
nuestros grupos de interées, logramos cumplir y/o exceder las metas y resultados estratégicos.

Contamos con un gobierno corporativo fuerte y consolidado, que a traves de nuestros esquemasy organos de
control, nos dan la tranquilidad y los lineamientos para nuestro permanente actuar etico y transparente.

Desde la perspectiva comercial logramos entregar 1.200 viviendas a nuestros clientes, para aportar de manera
Importante en cumplir los suenos de nuestros compradores de transformar sus vidas construyendo un planeta
mejor. Igualmente logramos incrementar nuestras ventas en un 30% frente al ano anterior, lo que nos permite
consolidarnos y mantenernos estables en nuestro futuro como Empresa. Durante este ano llegamos con
nuestra oferta de productos, a siete paises destacando como nuevos destinos a Chile, Reino Unido y Canada.

Nuestros proyectos se estructuran, disenan, construyen y entregan, con una vision de bienestar y confort para
nuestros usuarios, priorizando la ubicacion, la vida en comunidad e incorporando estrategias innovadoras en
el diseno arquitectonico las cuales son reconocidas y avaladas en procesos de certificacion de los estandares
de construccion sostenible Edge y Casa Colombia, con la meta para que el 100% de nuestros desarrollos
obtengan las certificaciones, al igual que nuestro enfoque de eficiencia y productividad en los procesos nos ha

Mauricio Ricaurte Caycedo
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permitido un mayor nivel de madurez en la implementacion de la metodologia BIM logrando un
97% de confiabilidad en la informacion para la gestion eficiente de cada uno de los proyectos.

Siempre buscamos desde nuestro ADN, aportar al entorno construyendo con soluciones
inmobiliarias que transformen la vida de nuestros clientes, dejandole un legado sostenible y un
entorno agradable a la comunidad.

Desde la perspectiva del activo mas importante, nuestro talento humano, como Empresa
generamos mas de 486 empleos directos en la region y alrededor de 1.250 empleos indirectos,
teniendo en cuenta su composicion familiar estamos hablando de mas de 5.100 personas que
devengan su sustento de nuestras operaciones, y alredeor de 2.604 personas adicionales que
estan detras de nuestra cadena de produccion en el sector de la Construccion. Contamos con un
total del 35% de nuestra poblacion conformada por mujeres, cifra que sube al 46% cuando lo
miramos en los cargos de liderazgo, hitos muy importantes dentro del sector y que nos motivan
a seguir trabajando activamente en los temas de diversidad, equidad e inclusion. Destacamos que
durante este ano trabajamos en la implementacion del modelo de desempeno y desarrollo para
todos los cargos estratégicos y tacticos para seguir potencializando las competencias de nuestros
colaboradores y el logro de nuestras metas y objetivos. Como parte de nuestro plan de calidad y
bienestar y pensando en nuestros colaboradores y sus familias, todas nuestras obras estan
trabajando de lunes a viernes permitiéndoles a nuestros colaboradores de obra disfrutar el fin de
semana en compania de sus seres queridos.

Igualmente, nuestra preocupacion permanente por el cuidado de nuestros colaboradores nos ha
permitido reducir en mas de un 89% la accidentalidad y el ausentismo durante los ultimos anos,
fortaleciendo siempre la cultura del autocuidado y el cuidado de los demas, como parte integral
de nuestra filosofia empresarial y un plan calidad en seguridad y salud en el trabajo que se viene
iImplementando en cada una de las obras.

En inversion social contribuimos al desarrollo del pais a través del aporte de mas de $19.000
millones de pesos en impuestos y adicionalmente aportamos mas de $2.460 millones en
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programas de desarrollo social enfocados en la comunidad, como siempre lo han querido sus
socios dejando un gran legado al Valle del Cauca; incluyendo donaciones contando con aliados
externos para la implementacion de los mismos e inversion social para nuestros colaboradores
representados en beneficios extralegales.

Desde la perspectiva ambiental logramos la certificacion completa del proyecto Cuarzo e
igualmente recibimos por parte de la IFC la distincion de Edge Champions gracias a nuestro
compromiso de certificar el 100% de nuestros proyectos y mas del 80% de los mismos bajo la
metodologia Edge, actualmente tenemos mas de 196.000 m2 en procesos de certificacion
invirtiendo mas de $880 millones.

Como buenas practicas ambientales destacamos que logramos aprovechar mas del 45% de los
residuos de construccion superando con creces la meta actual del 25% establecida por la
normatividad, fortalecimos nuestra cultura ambiental a través de diferentes estrategias como la
primera semana de la sostenibilidad con la participacion masiva de colaboradores, logrando mas
de 400 horas hombre de formacion para el control ambiental en obras.

El proximo ano nos trae nuevos retos que estamos seguros lograremos superar con creces con el
liderazgo y participacion de nuestro talento humano trabajando de la mano con cada uno de los
grupos de interés. Por lo cual les queremos agradecer a cada uno de ustedes por seguir creyendo
y apoyando a Constructora Meléendez.

@ CONSTRUiZTORA d
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Presencia de nuestros
proyectos en el Valle del Cauca
y comercializacion

en Estados Unidos, Espana, Chile, Panama,
Reino Unido y Canada.
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Hitos y reconocimientos 2024

En el Congreso Camacol Verde,

recibimos el reconocimiento EDGE

Champions por parte de la IFC, @D
miembro del Grupo Banco Mundial, N _
EMPRESAS

destacando nuestro compromiso EXITOSAS DEL VALLE
'YLAS 200 SIGUIENTES

con la construccion sostenible vy

consolidandonos como promotores

de edificaciones mas eficientes en
Somos Somos parte de las

E dge Champions ene.rgla, agua y reduccion de 500 empresas mas
2024 BT exitosas del Valle
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Buen gobierno corporativo

Etica y transparencia, 6rganos de gobierno y auditorias.

La Compania tiene como objetivo, promover y comunicar las politicas,
valores y principios establecidos, para garantizar la realizacion de su
objeto social de manera ética, transparente y honesta.

Nuestro gobierno corporativo esta compuesto por una Asamblea de | | oy 27 & ulﬂ|'(”|.'..
Accionistas, Junta Directiva y tres comités: Talento, Auditoria y Gobierno. " y |'|||||||||||
b 'l'h
| ‘|

‘\iui'i

Cumplimiento
Legal

SAGRILAFT

Politicas,
manuales y
procedimientos
internos

Programa de
Transparenaa
y Etica
Empresarial

Gobernanza

Codigo
de ética

y conducta

empresarial

Lineamientos
de control
interno
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Asamblea de
Accionistas

Gestion
de riesgos
estrategicos

Revisoria Fiscal
(Externa)

Esquema
de gobierno Estatutos
(Junta Directiva sociales

y comites)

Modelo de gobierno
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Junta Directiva

La Junta Directiva de Constructora Meléndez S.A. y Melendez S.A., es elegida por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de un ano. La misma se reune en sesiones ordinarias de
manera bimestral y tiene como objetivo principal el direccionamiento estrategico y de gestion
de las sociedades, ademas de otras funciones establecidas en los estatutos sociales.

La Junta Directiva esta compuesta por 7 miembros principales y 3 suplentes; de los miembros

Asamblea principales, 4 de ellos son externos e independientes. La presidencia de la Junta Directiva es
. - ejercida por un miembro externo e independiente, quien no ocupa ningun cargo ejecutivo en las

de Accionistas sociedades.

Para Constructora Meléndez S.A. y La siguiente es la conformacion de la jJunta Directiva:

Meléndez S.A., su maximo organo de
gobierno es la Asamblea General de
Accionistas.

El senor Carlos Jorge Garceés Eder, presidente honorario.

Miembros principales Miembros suplentes
Por su parte, la estructura de Gobierno

para las dos sociedades esta - Maria José Garcées Salmoiraghi - Lukas Garces Arango
compuesta por la Junta Directiva como
el maximo organo de administracion,
tres Comités de apoyo a la Junta
Directiva, la Gerencia General y las
Gerencias de Procesos.

Santiago Eder Garcées - Maria Eugenia Garcés Echavarria

Alejandro Valencia Guerrero - Ana Cecilia Ulloa S.A.S.

Fernando de Francisco Reyes

Alonso Bravo Restrepo
Mario Ciardelli Medina

Jorge Arturo Pinto Serrano

Esta sociedad cuenta con un presidente
honorario el senor Carlos Jorge Garces
Eder.

@ CONSTRUCTORA
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COMITES ESPECIALES DE JUNTA

Existen tres Comites, cuyo principal objetivo es el de apoyar a la Junta Directiva, principalmente en

los siguientes aspectos:

Comite de Talento

1. Compensacion y beneficios.
2. Capacitacion, sucesion y desarrollo.
3. Gestion social y de comunicaciones.

4. Seguridad y salud en el trabajo.

Comite de Auditoria

1. Gestion de Auditoria Interna.

2. Gestion de la revisoria fiscal externa.

3. Gestion de riesgos empresariales.

4. Cumplimiento legal.

Comite de Gobierno Corporativo

1. Sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social.

2. Donaciones.
3. Etica y conducta empresarial.

4. Conflicto de intereses.

Se relinen cuatro veces en el ano y semestralmente presentan informes de su gestion a la Junta Directiva.

NUESTRA EMPRESA | Informe de sostenibilidad 2024
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Organos de control externo e interno

Revisoria fiscal externa

Las sociedades cuentan con una revisoria fiscal externa, la firma BDO AUDIT S.A.S BIC, y es elegida
por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un ano; organo del cual dependey al que
le reporta de manera directa. El Revisor fiscal esta sujeto a las prohibiciones, incompatibilidades,
responsabilidades y funciones establecidas en la legislacion vigente.

Auditoria Interna
La Auditoria Interna depende del Comité de Auditoria y provee servicios de aseguramiento y
consultoria; apoyando a las sociedades en la consecucion de los objetivos estrategicos y el
afianzamiento de la cultura de control en la organizacion, mediante el aporte de un enfoque
sistematico para evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

El sistema de control interno de las sociedades, se fortalece como resultado de las evaluaciones a
los procesos operativos y tecnicos, realizadas por la Auditoria Interna y los planes de accion
iImplementados por los auditados.

Resultados de la evaluacion de control interno 2023 2024
Oportunidades de mejora 173 M
% Implementacion de los planes de mejora 99% 100%

@ CONSTRUCTORA
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Gestion de riesgos y
cumplimiento - SAGRILAFT y PTEE

Durante el ano 2024 Constructora Meléndez S.A. y Meléndez S.A. continuaron fortaleciendo el
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE); en cumplimiento con lo establecido en los
Capitulo X y Xlll respectivamente, de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades. Para la adecuada identificacion, evaluacion, prevencion y mitigacion de los riesgos
asociados a cada sistema, las Companias cuentan entre otras, con las siguientes herramientas:

 Oficiales de cumplimiento debidamente nombrados por la Junta Directiva; como encargados de
promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de
prevencion, actualizacion y mitigacion de los riesgos LA/FT/FPADM/CO/ST.

- Manuales, politicas y procedimientos.

« Matrices de riesgo y de controles.

l l

Cobertura O

y evaluacion o -
SAGRILAFT | gﬁr‘gof’ ?Agrgefz
y PTEE - 2024 Meléndez o
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Politicas y programa de
transparencia y etica empresarial

O -0-0 -0

Politica de Politica Politica sobre Politica de
conocimiento de sobre pagos donaciones regalos, viajes
las contrapartes. de facilitacion y contribuciones o gastos de

y dadivas. politicas. representacion.

<G> <>
Politica Politica de Politica
de protecciones transparencia de antisoborno
contractuales. la informacion. y corrupcion.

Contamos con un canal de denuncias, con acceso desde la Intranet y desde la pagina web, por medio de
la cual los colaboradores, proveedores, contratistas, clientes, accionistas y en general cualquier
tercero; de manera segura, confidencial y anonima (si asi lo desean); pueden poner en conocimiento del
Oficial de cumplimiento cualquier sospecha de violacion al PTEE, al igual que cualquier posible
conducta de corrupcion, este canal se conoce como:

Linea Etica

Registre su denuncia

NUESTRA EMPRESA | Informe de sostenibilidad 2024
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Nuestra contribucion a la
sostenibilidad a los ODS’
y nuestros grupos de interes

Estrategia corporativa:

Promesa Haga realidad sus suenos, invierta tranquilo con el
de valor: respaldo de Constructora Meléndez.

o [ I

Mision: Cumplimos los suenos de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones inmobiliarias amigables con el medio
ambiente que transforman su calidad de vida y la de la
comunidad.

[ J [ g

Vision: Ser la mejor opcion del mercado por ofrecer soluciones
iInmobiliarias que transforman vidas y construyen
comunidad con conceptos Unicos y proyectos innovadores
de gran calidad, comprometidos con el desarrollo de la
region, la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad de los
Inversionistas.

ODS' Objetivos de desarrollo sostenible.

NUESTRA EMPRESA | Informe de sostenibilidad 2024
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Enfoque

ambiental

 Cultura ambiental.
 Bienestar del cliente.
« Contruccion sostenible.
« Cambio climatico.

« Gestion ambiental.

Buen gobierno.
Cultura.

Enfoque social

* Relaciones laborales.
- Gestion del talento.
2‘ * Seguridad y salud.
(&) « Calidad de Vida.

O) Tecnologia.

* Principios y valores.
 Cumplimiento legal.
* Indicadores GRI.

SVIS| vy iNOD

7
P Enfoque economico
A
¢ $ * Crear valor.
(@) * Recursos.
{) e Clientes.
% W - Disefios.
« Ventas al exterior.
- Ampliar geografia. ¢J\$
Y/ + Eficiencia: PMI-BIM. ‘;4\'

SOONVE
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Aliados y afiliaciones

Promovemos la adopcion de buenas practicas mediante la participacion activa en asociaciones, foros
y gremios relevantes con el fin de coadyuvar a que las decisiones en materia urbanistica sean
inclusivas, sostenibles y sociales, que reflejen las necesidades de las comunidades.

CAMACOL

O ke Lk B

3¢

CCCS

Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible

ProPacifico

~ Management
N\ |nstitute.

p" Project
X

Fundamor

BIM

FANITNINSG

TECNOCENTRO CULTUR A L

% COLOMBIA

\ o) JEISON

.*’ ARISTIZﬁBAL

Camarade Al iﬂl‘lZ(]
go{!\erdo de Fiduciaria
all

www.constructoramelendez.com
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Construimos
valor
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: 2 12 PRODUCCION INDUSTRIA,
Y CONSUMO INNOVACIONE

RESPONSABLES INFRAESTRUCTURA

Construimos E nfo q u e eco n 6 m iCO

valor

Generamos valor economico mediante:

Compromiso con un Capacidad de adaptacion ante Alineacion con iniciativas Logro de metas
proposito superior: el entorno macroeconomico: gubernamentales: estratégicas:
Mantenemos nuestro enfoque en

politicas 'y  acciones estan diversos retos que impulsaron la habitacionales que contribuyen
alineadas con la creacion de valor revision y ajuste de nuestros a la reduccion del déficit de
para nuestros grupos de interés, procesos, adaptandonos a las vivienda.

dentro del marco regulatorio condiciones del mercado.

vigente.

asegurar la sostenibilidad vy

I I
| I
| I
| I
| I
I I
| I
| |
Nuestras decisiones economicas, ! A lo largo del 2024, enfrentamos ! Desarrollamos soluciones
| I
I |
| | continuidad de la organizacion.
| |
I I
| I
| I
| I

Reafirmamos nuestro compromiso con la generacion de impacto social positivo, la resiliencia frente a los
cambios economicos, el apoyo a las politicas publicas y el cumplimiento de nuestras metas estrategicas,
fortaleciendo asi nuestro aporte al desarrollo economico y social del Valle del Cauca.

@ CONSTRUCTORA
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Valor economico directo
generado y distribuido
(VEGD)

Durante el ano 2024, nuestra Compaiia
genero una operacion por:

Costos y gastos
operaci!c’)nales: $1 92 o 039

Cifras en millones.

Como contribuyentes, aportamos al crecimiento del valor a la sociedad a traves
del pago de las obligaciones tributarias de orden nacional y regional.

@ CONSTRUCTORA
www.constructoramelendez.com Melendez



Bienestar y confort
para los clientes

Buscamos desarrollar proyectos rentables, minimizando
los riesgos y favoreciendo la sostenibilidad.

Nuestros proyectos buscan responder a las dinamicas
cambiantes del mercado y a las necesidades de nuestros
clientes, con ubicacion estratégica, disenos innovadores,
ventilacion cruzada, iluminacion natural y un urbanismo
que prioriza la vida en comunidad con especies nativas 'y
zonas verdes; cuentan con diversidad de amenities como
salon social, piscina, juegos de ninos, gimnasio, zona
para mascotas, entre otros, disenadas para el bienestar
de nuestros clientes y sus familias.

@ CONSTRUCTORA
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Productividad y eficiencia Mision Curitiba

Implementamos la metodologia BIM a traves del software REVIT. En conjunto con Camacol, el Departamento de Planeacion

Municipal, Mision Cali 500+ y el Banco Interamericano de
Avanzamos en la visualizacion, toma de decisiones, coordinacion técnica de proyectos para Desarrollo, participamos de Mision Curitiba, un foro que
construccion, extraccion de cantidades de materiales para obra, avanzando en un nivel de tuvo como objetivo analizar su modelo de planificacion
confiabilidad del 97% de la informacion para la elaboracion de presupuestos y costos. urbana con enfoque integral de espacio publico y movilidad.

Se fortalecio la cultura corporativa y trabajo interdisciplinario en el uso de la herramienta BIM
DOCS 360 como repositorio oficial del proyecto arquitectonico.

i
= e —
S——

et Yy thihoss
g | N

Retos para los proximos aios:

Beneficios del BIM:

- Mayor eficiencia y control de obra. « Modelos tridimensionales para licitacion y

, , control de obra.
- Trabajo colaborativo.

S—— - Automatizacion control de calidad de la obra.
« Estandarizacion de procesos.

- Generacion de modelos post-construccion.

@ CONSTRUCTORA
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Gestion con nuestros clientes,
Iniciativas e indicadores relevantes

En el 2024 fortalecimos nuestra presencia internacional, recorrimos nuevas plazas como Santiago
de Chile, Antofagasta e incrementamos nuestra participacion digital en paises como USA, Espana,
Reino Unido, Canada y Panama, abrimos nuevos mercados en las tres Gltimas, que seran las nuevas
plazas presenciales del 2025. Durante este ano tambiéen nos enfocamos en evaluar y mejorar los
procesos que impactan nuestro servicio al cliente, lo que nos permitio lograr una satisfaccion de
los Gltimos dos anos del 90% en el proceso de adquisicion.

En el 2024 incrementamos INDICADORES G. COMERCIAL 2024 UND

nuestras ventas en el exterior .
en un 33% frente a las Viviendas entregadas 1.200
obtenidas en el 2023 Escrituracion 1100

Sistema de proteccion de datos personales

Constructora Meléndez S.A. cumple con la ley 1581 del 2012, que indica la responsabilidad de
proteger la informacion y datos que permitan la identificacion de una persona. Durante el ano 2024

no se presentaron reclamaciones asociadas con datos personales, filtraciones, robos o pérdida de
datos de clientes.

@ CONSTRUCTORA
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Nuestros clientes viven
la SOStenibilidad ambiental constructora_melendez
en los proyectos

COMSTRUC TOR A

Meléndez

L R e e

Cali, hogar de la
biodiversidad.

iSigamos transformando
la ciudad que nos vio crecer!

Extendemos nuestra Cultura ambiental en las redes sociales; los usuarios son una parte
fundamental para seguir gestionando la sostenibilidad en cada proyecto, este ano compartimos
practicas y lineamientos sobre el cuidado del planeta y como gestionar eficientemente los
consumos de agua, energia y otros aspectos.

@ CONSTRUCTORA
CONSTRUIMOS VALOR | Informe de sostenibilidad 2024 www.constructoramelendez.com Melendez


























































































